Aviso de Privacidad De Encendido Radio.

Ultima actualizacién: 02/10/2022

Criterios Generales.- Criterios Generales para la instrumentacion de
medidas compensatorias sin la autorizacion expresa del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos.

IFAL- Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos.
LAP o Lineamientos.- LINEAMIENTOS DEL AVISO DE PRIVACIDAD.
LFPDPPP.-- LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

RLFPDPPP- REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES.

DEFINICIONES

A lo largo del presente Aviso, se utilizardn una serie de términos que
podrian ser sujetos a diferentes interpretaciones, por lo que a efecto de
transparentar los términos empleados a continuacién se presenta un
Glosario de términos donde se emplean definiciones propias y de la Ley y
su Reglamento.

AFILIACION: Acuerdo contractual mediante el cual la AFILIADA se obliga
a que LA ESTACION opere el FORMATO RADIOFONICO.
AFILIADO: Es la persona fisica o moral que es titular de una concesién

mediante la cual opera LA ESTACION y que desea llevar a cabo su
AFILIACION.

AVISO DE PRIVACIDAD: Documento fisico, electrénico o en cualquier
otro formato generado por el responsable que es puesto a disposicién del
titular, previo al tratamiento de sus datos personales. (También se
empleara indistintamente el vocablo “AVISO") -LFPDPPP-




BASES DE DATOS: El conjunto ordenado de datos personales referentes
a una persona identificada o identificable. -LFPDPPP-

BLOQUEO: La identificacion y conservacién de datos personales una vez
cumplida la finalidad para la cual fueron recabados, con el Unico propdsito
de determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento,
hasta el plazo de prescripcién legal o contractual de éstas. Durante dicho
periodo, los datos personales no podrén ser objeto de tratamiento y
transcurrido éste, se procederd a su cancelacién en la base de datos que
corresponde. -LFPDPPP-

CADENA DE RADIO ENCENDIDO: Estacién de Radio ubicada en
México.

CONSENTIMIENTO: Manifestacién de la voluntad del titular de los datos
mediante la cual se efectla el tratamiento de los mismos. -LFPDPPP-
DATOS PERSONALES: Cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. -LFPDPPP-

DATOS PERSONALES SENSIBLES: Aquellos datos personales que
afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida
pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En
particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas, preferencia sexual. -LFPDPPP-

DERECHOS ARCO: Son los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicion. —-RLFPDPPP-

FORMATO RADIOFONICO ENCENDIDO: Genero radiofénico de
transmision de musica urbana juvenil en espafiol e inglés actual, operado
por las distintas estaciones de radio integrantes de la CADENA DE
RADIO ENCENDIDO.

ENCENDIDO GROUP: es un grupo que abarca las siguientes empresas:
-Encendido Media.

-Encendido Radio.

PRODUCCIONES RADIOFONICAS: Conjunto de actividades destinadas a
estructurar y disefiar el formato que debe contener un programa de radio,




tales como: locucién, ediciéon, redaccidén, entrevistas, guion,
documentacién, captura de informacién y musicalizacion.

RESPONSABLE: Persona fisica o moral de caracter privado que decide
sobre el tratamiento de datos personales. -LFPDPPP-

TITULAR: La persona fisica a quien corresponden los datos personales. -
LFPDPPP-

TRATAMIENTO: La obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de
datos personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de
acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposiciéon de datos
personales. -LFPDPPP-

TRANSFERENCIA: Toda comunicaciéon de datos realizada a persona
distinta del responsable o encargado del tratamiento. -LFPDPPP-
YOUTUBE API: Se refiere al uso de los servicios APl de Youtube.

INTRODUCCION

En cumplimiento con la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES de fecha 5 de julio
de 2010, (en lo sucesivo la “Ley”), el Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales (el Reglamento) y los Lineamientos del
Aviso de Privacidad (los Lineamientos) se emite el siguiente Aviso de
Privacidad, el “Aviso”. El presente Aviso tiene como propdsito principal
hacer del conocimiento del titular de los datos personales, primero, que su
informacién personal serd recabada y utilizada para los fines que
expresamente se indican, y segundo, las caracteristicas del tratamiento al
que seran sometidos sus datos personales. Lo anterior con el fin legitimo
de que el titular tome decisiones informadas con relacién a sus datos



personales y controle el uso de su informacién personal. (Principio de
Autodeterminacion Informativa)

En este tenor de ideas, entre los principios de proteccion de datos
personales destaca el principio de informacién, el cual tiene por objeto
dar a conocer al titular, de manera efectiva, la existencia del tratamiento
de su informacién personal y sus caracteristicas esenciales, en términos
que le resulten facilmente comprensibles, con el objeto que pueda ejercer
su derecho a la autodeterminacién informativa y protecciéon de datos
personales ante el responsable. Adicionalmente, el presente aviso permite
al responsable del tratamiento de los datos:

a) Fortalecer el nivel de confianza entre responsable y titular con relacién

al tratamiento de su informacién personal.

b) Transparentar al titular las finalidades y transferencias a que son

sometidos sus datos personales.

c) Informar al titular como ejercer los derechos ARCO que la ley le otorga.

d) Indicar al interesado sobre la prohibicién que tiene el Responsable de

difundir sus datos sin que mediare consentimiento expreso para ello.

e) Informar la posibilidad de ejercitar los derechos de Acceso,

Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

ENCENDIDO RADIO se preocupa por la confidencialidad y seguridad de
los datos personales de sus clientes, por lo que tiene el compromiso
de proteger su privacidad y cumplir con la legislacién aplicable a la
proteccion de datos personales en posesién de los particulares. Los
términos que se utilicen en el presente Aviso tendran la definicién
que a los mismos le asigna la Ley. Este Aviso especifica el tipo de
datos que ENCENDIDO RADIO recolecta, los fines para los cuales
lleva a cabo el tratamiento de los mismos, asi como los derechos

con que cuenta el titular al respecto.




COMPROMISOS INTERNACIONALES

ENCENDIDO RADIO puede recabar datos de diferentes fuentes producto
de los diferentes formatos radiofénicos que maneja, algunos de los cuales
pueden tener fuentes de caracter internacional. Es importante destacar
que los principales instrumentos internacionales de derechos humanos
reconocen al derecho a la vida privada. Sin embargo, los avances en las
Tecnologias de la Informacion y sus implicaciones para la vida de las
personas dieron origen a un derecho distinto, relacionado con la
proteccion de los datos personales. Con base en lo anterior, y en aras del
principio de Legalidad de la LFPDPPP y su Reglamento es que para la
elaboracién del presente Aviso se tomaron en cuenta las disposiciones
correspondientes a:

Convenio 108 del Consejo de Europa sobre proteccién de datos
personales

Directiva 95/46/CE sobre protecciéon de personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de esos
datos

Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea

Reconoce el derecho a la proteccién de datos como un derecho
fundamental y auténomo, distinto al derecho a la intimidad y la privacidad
de las personas.

De esta forma, el presente Aviso constituye un instrumento relevante que
transparenta el uso que se le dard a su informacion y el ejercicio de los
derechos que tiene sobre la misma, brindando seguridad y certeza en el
ejercicio del Habeas Data, el cual consiste en la accién que concede la Ley
al titular de los datos personales de:

Acceso: El titular de los datos puede solicitar informacién concerniente a
datos concretos, datos incluidos en un sistema de datos, o la totalidad de
sus datos sometidos a tratamiento.

Rectificacion: Facultad de solicitar que se modifiquen sus datos inexactos
o incompletos




Cancelacién: Facultad de pedir que se supriman los datos inadecuados o
excesivos
Oposicion Facultad de inconformarse al tratamiento de sus datos.

CONTENIDO DEL AVISO INTEGRAL

RESPONSABLE:

ENCENDIDO RADIO, con domicilio en Privada Mercedes S/N 94550
Coérdoba, Veracruz México. y con pagina web principal
www.encendidoradio.com/ es la persona responsable del tratamiento de
los datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su
proteccion. Asimismo, sera la persona que dara tramite a las solicitudes de
los titulares para el ejercicio de los derechos ARCO a que se refiere la Ley.

DE LOS DATOS PERSONALES
De acuerdo con la Ley, se entiende por “Datos Personales” cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
Con base en lo anterior, se utilizaran los siguientes datos personales:

1. Datos Personales

Nombre

Apellidos

Comprobante de Domicilio

|dentificacion Oficial (IFE)

Licencia de Conducir

Comprobante RFC

Edad

Estado civil
0. Teléfono
1. Firma

220N Ok



http://www.encendidoradio.com/

12. Estos datos son también utilizados para los proveedores con
excepcién de:

18. Licencia de Conducir

14. Acta de Nacimiento

15. Estado Civil

Datos Personales Sensibles

En términos del listado establecido en la fraccion VI del articulo 3° de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Poder de los
Particulares y para efectos del Aviso Integral, ENCENDIDO RADIO NO
recabara datos sensibles. Ahora bien, dado que la Ley permite tener otros
Avisos ademas del Integral, ENCENDIDO RADIO tratard estos datos de
manera expresa en el Aviso de Privacidad para trabajadores

Datos en Redes Sociales

Las redes sociales (tales como Facebook®, Twitter® y Pinterest®, entre
otras) constituyen una plataforma de comunicacién y de interconexion
entre plataformas digitales de los distintos usuarios, son ajenas
a ENCENDIDO RADIO y, por lo tanto, no se encuentran bajo su
responsabilidad. No obstante, a efecto de mantener una comunicacién
con nuestros usuarios de las diferentes cadenas, se solicitara el siguiente
dato:

e Usuario

Asimismo, se podra acceder a los siguientes Datos:

* Foto de perfil

¢ Informacién Basica

¢ Informacién de contacto
¢ Fotos en general




Cabe sefalar que de acuerdo con el nivel de seguridad que el usuario
tenga en cualquier Red Social, ENCENDIDO RADIO no podra acceder a
los perfiles que manejen seguridad propia del usuario.

Excluyente de Responsabilidad de
Obtenciéon de Datos

ENCENDIDO RADIO cuenta con diferentes estaciones afiliadas las misma
o bien, tiene diferentes colaboradores o periodistas que tienen su propia
padgina web o su propio manejo de red social. En estos
casos, ENCENDIDO RADIO no se hace responsable de los datos que
sean entregados directamente por aquellas personas que entreguen sus
datos a terceros, los cuales deberdn contar con sus propios Avisos de
Privacidad.

Categorizacion de los Datos

Para efectos del Presente Aviso asi como de las modalidades Simplificada
y corta, se informa que sus datos personales se encuentran categorizados
de la siguiente manera:

e Fiscales

e Patrimoniales
e Laborales
® Marketing
e Cobranza
¢ |dentificacion




e Contacto
® Bancarios
e Comerciales

Los Datos Personales serdn recabados mediante el llenado de formatos
diversos y/o mediante la recopilacién de informacién o documentacién

requerida por ENCENDIDO RADIO, de manera personal.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

A través del presente Aviso de Privacidad, "ENCENDIDO RADIO" declara
que las finalidades del tratamiento de tus Datos Personales serdn las
siguientes:

|.- Finalidades Principales (Aquellas que son necesarias para el servicio que
solicita)

a) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas.

c) Darlo de alta en los sistemas internos que permitan la organizacion y
seguimiento de las obligaciones contraidas con nuestros clientes y/o
proveedores.

d) Realizar la facturacién y cobranza ordinarias.

e) Comprobar identidad del cliente y/o proveedor.

h) Elaborar el expediente del cliente y/o proveedor.

i) Garantizar la relacion contractual.

j) Dar a conocer la programacion de nuestras diferentes radiodifusoras.

.- Finalidades Secundarias




De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las
siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio
solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:
a) Fines comerciales y de Marketing, con el objeto de darte a conocer la
informacién comercial de “ENCENDIDO RADIO", entre la que se destaca
la relacionada con informacién sobre nuevas encuestas, promociones,
informacion de nuevos productos, felicitaciones de cumpleafos, cambios
en nuestros servicios.

b) Entrega de promocionales y premios a cambio de responder encuestas
respecto a preferencias musicales

c) Enviar Informacién de cursos y capacitaciones

d) Atender quejas y reclamaciones.

e) Recuperar el adeudo en caso de incumplimiento.

f) Garantizar el adeudo con las fianzas que se soliciten de manera
personal.

g) Actualizar datos.

h) Realizar encuestas de satisfaccion y evaluar la calidad de nuestro
servicio, y

i) Proporcionar Publicidad sobre eventos, programas de lealtad, productos
y capacitaciones relacionadas con las encuestas a realizarse y vinculadas

con la relacién juridica.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos
fines secundarios, indiquelo en el correo electrénico que aparece en el
presente Aviso indicando las finales secundarias que no desea sean
tratadas por ejemplo: [ ] Mercadotecnia o publicitaria [ ] Prospeccién
comercial.




PERTINENCIA DE LOS DATOS (Principio de
Calidad)

Los datos que de manera directa se obtengan de los titulares se presumen exactos,
completos, pertinentes, correctos y actualizados segin se requiera para el
cumplimiento de las finalidades y tratamientos descritos en el presente Aviso.

El titular es el Unico responsable de la veracidad y la idoneidad de la informacién que
se brinde al Responsable.

La obtencién de datos que realiza ENCENDIDO RADIO es de buena fe y por tal
motivo presume que los mismos son veridicos, correctos, completos e identifican al
titular que los suministra y/o provee, por lo que es responsabilidad del titular que los
datos que éste le proporcione a ENCENDIDO RADIO cumplan con tales
caracteristicas y se actualicen en la medida que se requiera. De igual
forma, ENCENDIDO RADIO se reserva el derecho de ejercer las acciones que
considere pertinentes en caso de falsedad de datos.

Cuando los datos personales fueren recabados de manera directa por el
responsable, ENCENDIDO RADIO adoptard medidas razonables para que éstos
respondan al principio de calidad, de acuerdo con el tipo de datos personales y las
condiciones del tratamiento.

Sobre el particular, el responsable podra enviar o poner en conocimiento del presente
Aviso de Privacidad seguin convenga o sea solicitado en el momento en que se tenga
contacto con el titular que haya sido referido por

un tercero.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo establecido en la Ley, se considera tratamiento de
Datos Personales (“Tratamiento de Datos Personales”), la obtencion, uso,
divulgacién o almacenamiento de Datos Personales, por cualquier medio.
El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de Datos Personales. El Tratamiento de Datos
Personales por parte de ENCENDIDO RADIO se limitarad al cumplimiento




de las Finalidades de Tratamiento previstas en el presente Aviso de
Privacidad y se sujetara a lo siguiente:

a) En caso que se pretenda tratar tus Datos Personales para un fin distinto
a los fines del presente Aviso de Privacidad, ENCENDIDO
RADIO requerird obtener tu consentimiento para tal fin, de nueva cuenta.
b) Serd el que resulte necesario, adecuado y relevante para los fines
descritos en este Aviso de Privacidad.

c) La calidad de los datos: los datos personales seran tratados de manera
leal y licita, y recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos.
Ademads, seran exactos y, cuando sea necesario, actualizados.

d) La legitimacion del tratamiento: el tratamiento de datos personales sélo
podra efectuarse si el interesado ha dado su consentimiento de forma
inequivoca o si el tratamiento es necesario para:

i. La ejecucién de un contrato en el que el interesado sea parte, o

ii. EI cumplimiento de una obligacién juridica a la que esté sujeto el
responsable del tratamiento, o

iii. El cumplimiento de una misién de interés publico, o

iv. La satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del
tratamiento.

e) El derecho de acceso del interesado a los datos: todos los interesados
deberan tener el derecho de obtener del responsable del tratamiento:

i. La confirmacion de la existencia o inexistencia del tratamiento de datos

que le conciernen y la comunicacién de los datos objeto de los
tratamientos;

i. La rectificacion, la supresién o el bloqueo de los datos cuyo tratamiento
no se ajuste a las disposiciones de la presente Directiva, en particular a
causa del caracter incompleto o inexacto de los datos, asi como la
notificacién a los terceros a quienes se hayan comunicado los datos de
dichas modificaciones.




f) El derecho del interesado a oponerse al tratamiento: El interesado
tendrd derecho a oponerse, por razones legitimas, a que los datos que le
conciernen sean objeto de tratamiento. También tendra la posibilidad de
oponerse, previa peticion y sin gastos, al tratamiento de los datos.

g) La confidencialidad y la seguridad del tratamiento: las personas que
actlien bajo la autoridad del responsable o del encargado del tratamiento,
incluido este ultimo, sélo podran tratar datos personales a los que tengan
acceso, cuando se lo encargue el responsable del tratamiento. Por otra
parte, el responsable del tratamiento deberd aplicar las medidas
adecuadas para la proteccién de los datos personales contra la
destruccion, accidental o ilicita, la pérdida accidental, la alteracion, la
difusion o el acceso no autorizados.

CONSENTIMIENTO DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

Para que ENCENDIDO RADIO pueda llevar a cabo el Tratamiento de
Datos Personales, nuestros clientes y/o titulares de Datos Personales
deberan otorgarnos la aceptacién expresa o tacita para dicho tratamiento,
la cual se llevarad por cualquiera de los siguientes medios:Aceptacién tacita
En caso de que no manifieste oposicion al contenido y alcance de este
Aviso de Privacidad o de sus modificaciones, se entendera que otorga su
consentimiento tacito para que ENCENDIDO RADIO efectie el
tratamiento de tus Datos Personales con base en las Finalidades del
Tratamiento establecidas en el Aviso de Privacidad.




Aceptacion de manera personal

Cuando los Datos Personales se obtengan personalmente del
titular, ENCENDIDO RADIO pondra a su disposicién el presente Aviso de
Privacidad en el momento en que sean recabados sus Datos Personales y
de una forma clara y fehaciente, por medio de los formatos
que ENCENDIDO RADIO utiliza o llegare a utilizar para tal efecto. Esta
aceptacion aplicard al momento de solicitar el consentimiento para fines
financieros segun el presente Aviso de Privacidad.

Aceptacion del tratamiento en caso de
datos patrimoniales

Para el tratamiento de estos Datos Personales Financieros y Patrimoniales
requerimos de su consentimiento expreso, de conformidad con el articulo
8 de la Ley, por lo que le solicitamos, indique si consiente o no, el
tratamiento a sus datos personales; para lo cual le proporcionaremos un
formato de aceptacion de tratamiento de datos patrimoniales para
recabarlo de manera directa. En los casos en que no es posible obtener
sus datos personales patrimoniales de forma directa, necesitaremos que
nos manifieste su consentimiento expreso enviandonos un email desde su

cuenta de correo electronico a nuestro correo electrénico, con la leyenda:
Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales patrimoniales
sean tratados conforme a las finalidades principales y especificas
seflaladas en el aviso de privacidad integral de ENCENDIDO RADIO.




Aceptacion a través de Correo electrdénico

Con base en la informacién que nos proporcione o nos haya
proporcionado, ENCENDIDO RADIO le hard llegar el presente Aviso
mediante correo electrénico, con el fin de que, una vez que se hayas
enterado de su contenido, nos otorgue o niegue tu consentimiento para
que ENCENDIDO RADIO pueda llevar a cabo el Tratamiento de tus
Datos Personales. Aceptacién o rechazo del Aviso de Privacidad por
medios electrénicos

La aceptacién o el rechazo del Aviso de Privacidad de ENCENDIDO
RADIO por medios electrénicos serd efectuada de la siguiente manera:

a) ENCENDIDO RADIO le enviara a la direccién de correo electrénico que
tenga registrada a su nombre, la siguiente informacién:

e El contenido del Aviso de Privacidad y en su caso, las actualizaciones o
adecuaciones que se realicen al mismo.

b) Una vez que haya leido y esté enterado del contenido del Aviso de
Privacidad, o bien, de los cambios que se le realicen, tendras las
siguientes opciones:

e Aceptar. Mediante tu aceptacién otorgas consentimiento y autorizacion
para que ENCENDIDO RADIO pueda utilizar tus Datos Personales de
acuerdo a las Finalidades del Tratamiento establecidas en el Aviso de
Privacidad.

* No aceptar. Cuando no aceptes el contenido del Aviso de Privacidad o
sus modificaciones, niegas o cancelas tu consentimiento y autorizacion
para que ENCENDIDO RADIO utilice tus Datos Personales.

En este caso, ENCENDIDO RADIO cancelarad en términos de Ley y dejara
de usar tus Datos Personales para las Finalidades del Tratamiento
establecidas en el Aviso de Privacidad.




Aceptacion retroactiva

Para todos nuestros clientes que en fechas anteriores a la notificacién o
publicacion del presente Aviso de Privacidad nos hayan proporcionado sus
Datos Personales, les seréd dado a conocer el Aviso de Privacidad con el fin
de que nos otorguen o nieguen su consentimiento (expreso o tacito) para
que ENCENDIDO RADIO pueda o no continuar llevando a cabo el
Tratamiento de sus Datos Personales con base en las Finalidades del
Tratamiento establecidas en el Aviso de Privacidad. Excepcién de
Consentimiento por Procedimiento de Disociacion

Los Datos solicitados para realizar las encuestas por correspondientes en
términos de las finalidades descritas del Presente Instrumento serdn
sometidos a un Procedimiento de Disociacién, el cual es un Procedimiento
mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular ni
permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la
identificacion del mismo.

Por lo anterior en términos del articulo 10, fraccion Il de la Ley, NO sera
necesario obtener el consentimiento expreso para el tratamiento de sus
datos personales.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya
otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus
datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos

fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos




seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacién
con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del
correo electrénico previsto en el presente Aviso correspondiente al
responsable de los Datos personales.

Para solicitar la revocacion del consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales por correo electrénico, el titular de los datos personales
debe de realizar lo siguiente:

Solicitar la Revocacidn, mediante ESCRITO LIBRE.

Indicar el nombre completo, domicilio completo, nimero(s) de teléfono,
correo electrénico del titular de los datos.

Indicar el nombre completo, domicilio completo, nimero(s) de teléfono,
correo electrénico del representante del titular (en su caso)

Proporcionar copia de identificaciéon oficial (IFE, pasaporte vigente, cartilla
militar, cédula profesional, FM2/FM3).

Escanear los documentos.

Para que la solicitud sea aceptada deberd ser acompanada por una
identificacién oficial.

* Si la solicitud se entrega de manera presencial: debe mostrar original y
copia de la identificacién oficial.

* Si envia la solicitud por email debe adjuntar el documento digitalizado.
El Texto sugerido para solicitar la revocacién del consentimiento para el
tratamiento de los datos personales es el siguiente:

En ejercicio de los derechos que me confiere la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Particulares, es mi deseo oponerme a
que ENCENDIDO RADIO utilice mis datos para ofrecerme cualquier otro
producto o servicio.

Para solicitar la revocacion para el tratamiento de sus datos personales
personalmente, se le comunica que lo podrd realizar en el domicilio
indicado en el Presente Aviso de Privacidad, en los dias y horas
manifestadas.




CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

El Responsable conservard los Datos Personales del Titular durante el
tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de informacion,
productos y/o servicios, asi como para mantener los registros contables,
financieros y de auditoria en términos de la LFPDPPP y de la legislacién
mercantil, fiscal y administrativa vigente.

En el caso de los datos recabados con motivos de Concursos, estos se
resguardaran por un tiempo de 5 afios en términos de la Ley Federal para
la Prevencion e lIdentificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION (ARCO)

De acuerdo a lo establecido en la Ley, tu tienes derecho al acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicién al Tratamiento de tus Datos
Personales, para lo cual ENCENDIDO RADIO ofrece el siguiente
procedimiento:

Responsable de Datos Personales

El Responsable de los Datos Personales es el DEPARTAMENTO JURIDICO
de ENCENDIDO RADIO, la cual dara tramite a tus solicitudes y fomentara




la protecciéon de los Datos Personales. Para lo anterior, ENCENDIDO
RADIO pone a Su disposicion las siguientes formas de contacto y
recepcion de informacién y documentacion relacionada:

Nombre del Responsable: Direcciéon Juridica
Correo electrénico: privacidad@encendidoradio.com

. Direccion: Calle 4 avenida 8 #401 Col Melesio Portillo 94470,
Fortin Ver.

. Horario de atencion en oficina: de Lunes a Viernes de 09:00 a
18:30 horas.

Solicitud de acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicién

En su cardcter de titular de Datos Personales, podra presentar o enviar a la
Unidad de Datos Personales una solicitud para el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, respecto de sus Datos Personales. Dicha solicitud
debera contener, por lo menos:

- Nombre completo y domicilio del titular de los Datos Personales, u
otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. (incluye
correo electrénico y teléfonos de contacto)

« Documentos que acrediten la identidad o la representacion legal del
titular de los Datos Personales.

«  Descripcién clara y precisa de los Datos Personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los
Datos Personales.

Indicar de las modificaciones a realizarse y/o las limitaciones al uso de los
Datos Personales,

Aportar la documentacién que sustente su peticion.

Adicionalmente podra indicar los siguientes datos para facilitar la solicitud
de los mismos:
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. Teléfono de contacto

. Periodo en el cual fue Cliente

. Periodo en el cual fue Proveedor
. Periodo en el cual fue trabajador
. Si es exempleado.

. Si le fueron enviadas cotizaciones.

Resolucién y comunicacion

ENCENDIDO RADIO comunicard al titular de los Datos Personales la
determinacién adoptada, en un plazo no mayor a 20 dias habiles contados
desde la fecha en que se recibié la solicitud. Este plazo podrd ser
ampliado por ENCENDIDO RADIO en una sola ocasiéon por un periodo
igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso. Con
base en lo anterior, y de acuerdo con lo establecido en la
Ley, ENCENDIDO RADIO informara al titular de los Datos Personales el
sentido y motivacion de la resolucion, por el mismo medio por el que se
llevé a cabo la solicitud, y acompanara dicha resoluciéon de las pruebas
pertinentes, en su caso.

Cuando la solicitud sea procedente, se hard efectiva por ENCENDIDO
RADIO dentro de los 15 dias habiles siguientes a la comunicacién de la
resolucion adoptada.

El titular podrd presentar ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién (IFAI) una solicitud de proteccién de datos por la respuesta
recibida o falta de respuesta de ENCENDIDO RADIO. Dicha solicitud
debera presentarse por el titular dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la fecha en que se comunique la respuesta al titular por parte
de ENCENDIDO RADIO, y se sujetara a lo previsto en la Ley.

En caso de solicitudes de acceso a Datos Personales, serd necesario que el
solicitante o su representante legal acrediten previamente su identidad.

La obligacion de acceso a la informaciéon se dard por cumplida
cuando ENCENDIDO RADIO ponga a disposicion del titular los Datos




Personales o mediante la expedicién de copias simples o documentos
electronicos.

En el supuesto en que una persona solicite a ENCENDIDO RADIO el
acceso a sus Datos Personales presumiendo que éste es el responsable y
resultara que no lo es, bastard con que ENCENDIDO RADIO asi se lo
indique al titular por cualquier medio, (de los establecidos en este
apartado), para tener por desahogada la solicitud.

La contestacion a tu solicitud para acceso, rectificacidon, cancelacién u
oposicion de los Datos Personales serd gratuita. Deberas cubrir
Unicamente los gastos justificados de envio o el costo de reproducciéon en
copias u otros formatos, los cuales, en su momento, te hard
saber ENCENDIDO RADIO.

En caso que la misma persona reitere la solicitud de acceso, rectificacién,
cancelacion u oposicion de los Datos Personales en un periodo menor a
12 meses contado a partir de la fecha de la ultima solicitud, la
contestacién a tu solicitud podrd tener un costo adicional que
sefiale ENCENDIDO RADIO, de acuerdo con lo establecido en articulo 35
de la Ley.

Negativa para acceder a Datos Personales

ENCENDIDO RADIO podra negar el acceso total o parcial a los Datos
Personales o a la realizacién de la rectificacion, cancelacién u oposicién al
tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

Cuando el solicitante no sea el titular o el representante legal no esté
acreditado para ello.

Cuando en la Base de Datos de ENCENDIDO RADIO no se encuentren
los Datos Personales del solicitante.

Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

Cuando exista impedimento legal o resoluciéon de una autoridad.




Cuando la rectificacién, cancelaciéon u oposiciéon haya sido previamente
realizada, de manera que la solicitud carezca de materia.

Consecuencias de la cancelacién

La cancelacion de Datos Personales dara lugar a un periodo de bloqueo
tras el cual ENCENDIDO RADIO procederd a la supresién de los datos
correspondientes. Una vez cancelados los Datos Personales
correspondientes, ENCENDIDO RADIO dar3 aviso a su titular.

Hecho lo anterior, ENCENDIDO RADIO podrd conservar los Datos
Personales exclusivamente para efectos de las responsabilidades
derivadas del tratamiento a que se refiere el Aviso de Privacidad.

Cuando los Datos Personales se hubiesen transmitido a terceros antes de
la rectificacion o cancelaciéon y sean tratados por dichos
terceros, ENCENDIDO RADIO deberd hacer de su conocimiento la
solicitud presentada por el titular, para que procedan a efectuar tales
rectificaciones o cancelaciones.

ENCENDIDO RADIO no estard obligado a cancelar tus Datos Personales
cuando se trate de los supuestos establecidos en el articulo 26 de la Ley.
Asimismo, cuando la informacién recabada en los Datos Personales deje
de ser necesaria para el cumplimiento de las finalidades previstas en este
Aviso de Privacidad y en las disposiciones juridicas aplicables, tus Datos
Personales seran cancelados de las Bases de Datos de ENCENDIDO
RADIO

Articulo 26 LFPDPPP.- El responsable no estard obligado a cancelar los
datos personales cuando:

. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y

sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento;
l. Deban ser tratados por disposicién legal;




lll. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas;

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular;

V. Sean necesarios para realizar una accién en funcién del interés publico;

VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacién legalmente adquirida
por el titular, y

VII. Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagndstico
médico o la gestién de servicios de salud, siempre que dicho
tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un
deber de secreto.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

ENCENDIDO RADIO se compromete a que los datos personales seran
tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que aseguren su
confidencialidad, por lo anterior se han adoptado las medidas de
seguridad, administrativas, técnicas y fisicas necesarias para proteger sus
datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccién, uso,
acceso o tratamiento no autorizado.

Cuando comunicamos o compartimos su informacién con terceros que nos
prestan algun servicio, requerimos y verificamos que cuenten con las
medidas de seguridad necesarias para proteger sus datos personales,
prohibiendo el uso de su informacién personal para fines distintos a los
establecidos.

No obstante, ENCENDIDO RADIO no puede y por ende no garantiza que
no existird un acceso no autorizado a sus datos personales o que las
comunicaciones estén libres de toda interrupcién, error o intercepcioén por
terceros no autorizados.




El acceso a sus datos personales en poder de ENCENDIDO RADIO, se
limitard a las personas que necesiten tener acceso a dicha informacién,
con el propdsito de llevar a cabo las finalidades identificadas.

En caso que al momento de proporcionar sus datos personales
a ENCENDIDO RADIO se le asigne un nombre de usuario y contrasefa,
Usted serd responsable de que dicha informacion se mantenga
confidencial. Le sugerimos no compartir esta informacién con ninguna
persona.

En el caso de las transferencias electronicas ENCENDIDO RADIO, asumira
las medidas tecnolégicas correspondientes para garantizar que los datos
estardn protegidos, a sea por firewalls o cualquier otro mecanismo que al
efecto establezca la Empresa.

Se informa que al interior de la empresa, ENCENDIDO RADIO mantendra
medidas de confidencialidad para con sus trabajadores y con terceros en
caso de transferencia de datos entre particulares.

Para el caso de los datos almacenados en la Nube se hace uso del https/
encendidofm.com/nube con la cual se tiene para distribucion de
contenido, entrevistas e imagenes.

La gestion de las Paginas de ENCENDIDO RADIO corre a cargo de WIX,
por lo que el tratamiento de los datos en sus fases de uso vy
almacenamiento es por cuenta de dicha empresa. Asimismo las medidas
de seguridad estaran a cargo de WIX, por lo que para mas informacién se
sugiere visitar el Aviso de Privacidad de dicha empresa.

Limitaciéon del Uso o Divulgacién de tus
Datos Personales

Los datos personales del titular, serdan mantenidos en estricta
confidencialidad, de conformidad con las medidas de seguridad,
administrativas, técnicas y fisicas que al efecto ENCENDIDO
RADIO implemente o tenga implementados en sus politicas y




procedimientos para proteger la informacién personal contra pérdidas,
mal uso o alteraciones, quedando prohibida su divulgacion ilicita y
limitando su uso a terceros, conforme a lo previsto en el presente Aviso de
Privacidad. ENCENDIDO RADIO garantiza la seguridad de los datos
transferidos a terceros, exigiendo el aviso de privacidad de cada uno de

ellos, quienes deberédn observar las mismas garantias de manejo vy
confidencialidad ofrecidas por ENCENDIDO RADIO.

Acciones para prevenir el uso o
divulgaciéon no autorizada

Con el fin de garantizar la proteccion de tus Datos Personales y limitar el
uso o divulgacion no autorizada de los mismos, ENCENDIDO
RADIO continuamente realiza y realizara las siguientes acciones:

a) Confidencialidad de la informacion. ENCENDIDO RADIO guardara
confidencialidad respecto de tus Datos Personales recabados, misma que
subsistird aun después de finalizar sus relaciones comerciales o de otra
naturaleza con el cliente o titular de dichos Datos Personales.

b) Notificacién de confidencialidad. En caso que, por algun
motivo, ENCENDIDO RADIO se vea en la necesidad de proporcionar tus
Datos Personales a terceros (en los términos previstos en la Ley o en el
presente Aviso de Privacidad), notificara a dichos terceros la obligacién de
cumplir con las disposiciones de la Ley y la confidencialidad de tus Datos

Personales.

c) Administraciéon de bases de datos. Los Datos Personales son
administrados y resguardados mediante el uso de bases de datos (“Base
de Datos”), las cuales son administradas Unicamente por las personas
designadas por ENCENDIDO RADIO para tal efecto, sin que se permita
su uso, consulta, manejo o acceso a personas no autorizadas.

d) Sistemas de cémputo e informaticos. Nuestras Bases de Datos estan




protegidas por firewalls y sistemas de cémputo y/o informaticos enfocados
a prevenir y evitar el que personas ajenas a ENCENDIDO RADIO o no
autorizadas puedan acceder a tus Datos Personales.

Solicitudes para limitar el uso o divulgacién

En caso que desee limitar el uso o divulgacion de tus Datos Personales, en
relacién con una o varias de las Finalidades del Tratamiento de Datos
podrd enviar la solicitud respectiva al correo que se indica en el Presente
Aviso de Privacidad.

POLITICAS O CRITERIOS DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN REDES
SOCIALES

El aumento constante de usuarios de las redes sociales ha tenido un
impacto considerable en el auge y desarrollo de la denominada web 2.0,
son lo cual las posibilidades de contactar con diferentes usuarios,
nacionales o extranjeros se potencializan a escalas dificiles de determinar.
En Internet, las redes sociales son plataformas que sirven para conectar y
relacionarse con otras personas. Dependiendo de cada red social, es
posible:

* Mantener contactos habituales tanto personales y familiares.
¢ Realizar nuevas amistades.
* Contactar con personas
* Publicar, comentar, valorar y compartir contenidos de muchos tipos:
texto, imagen, sonido, video, enlaces, documentos,

juegos, etc.




En este sentido las Redes Sociales son un excelente vehiculo para facilitar
las comunicaciones y marketing de las Empresas sin usar los medios de
comunicacion tradicionales como intermediarios. Ademas de ayudar a
generar mayor notoriedad y reforzar la marca permiten a las Empresas
crear plataformas comerciales distintas a las convencionales; por lo que en
este proceso se recibe y recaba informacién personal de los contactos que
establecen, estando obligadas a cumplir con la Legislacién en materia de
proteccién de datos.

Ambito de aplicacién e Interpretacion

Los presentes criterios son aplicables a ENCENDIDO RADIO en términos
del Aviso de Privacidad. Cualquier situacién no prevista en los presentes
criterios seré resuelta por el Area responsable de Proteccién de Datos
de ENCENDIDO RADIO.

Asimismo los derechos ARCO podrdn hacerse valer al Responsable
manifestado en el Presente Aviso de Privacidad. Los demaés derechos
inherentes al tratamiento de Personales tales como la Seguridad de los
Datos, se haran con base en la LFPDPPP y el resto del Aviso de Privacidad
Integral

Objetivo

El objeto de los presentes Criterios es contar con un instrumento que
brinde las bases minimas para que tanto ENCENDIDO RADIO y el
Administrador de la Cuenta (WIX) administren las cuentas en redes
sociales a nombre del mismo, proporcionando por estos medios
informacién certera a los usuarios que decidan suscribirse a los contenidos

y recibir actualizaciones de las publicaciones.




Definiciones

Sin perjuicio de lo establecido en otros ordenamientos y en las mismas
definiciones del Presente Aviso, se entendera por:

i. Administrador de la(s) cuenta(s) o Community Manager: La Empresa
Encendido Technologies, la cual estard encargada de la operacioén,
actualizacién, mantenimiento y retiro de informacién de en nuestras
redes sociales.

ii. Contenido: Informacién, fotos o videos o cualquiera similar que se
guarda en una infraestructura de almacenaje de datos, o se traslada
a través de una infraestructura de telecomunicacion.

iii. Dominio: Red de identificaciéon asociada a un grupo de dispositivos o
equipos conectados a la red Internet.

iv. Internet: Es la red que permite el intercambio de datos, voz y video a
nivel mundial.

v. Pagina: Documento o informacién electrénica adaptada para la World
Wide Web que generalmente forma parte de un sitio de Internet.

vi. Red Social: Cualquier soporte digital que ofrezca a un conjunto de
personas o grupos la posibilidad de compartir con otros usuarios
mensajes, informaciéon y contenidos generados por ellos o por
terceros, ya sea a través de paginas publicas o privadas.

vii. Usuario: Persona que tiene derechos especiales en algun servicio de
Internet por acreditarse en el mismo mediante un identificador y
una clave de acceso, obtenidos mediante previo registro gratuito o
de pago.




Redes Sociales de ENCENDIDO FITNESS

Las Redes Sociales que directamente son reconocidas por ENCENDIDO
RADIO son las siguientes: Redes Sociales Genéricas

FACEBOOK: www.facebook.com/encendidoradio
INSTAGRAM: www.instagram.com/encendido.mx
YOUTUBE: www.youtube.com/user/encendidoradio

Las redes sociales anteriores son la oficiales de ENCENDIDO RADIO, por
lo que en caso de que existan otras redes con nombres similares,
ENCENDIDO MEDIA GROUP no se responsabiliza por el contenido
publicado en ellas.

Fines

Los fines del uso de redes sociales que maneje ENCENDIDO RADIO son
los siguientes:

1) Consolidar y promover la presencia de ENCENDIDO RADIO a través de
Internet.

2) Alcanzar a publicos que dificilmente obtendrian informacién
sobre ENCENDIDO RADIO por los medios de comunicacién masivos.

3) Acercar a ENCENDIDO RADIO a los usuarios pertenecientes a
comunidades virtuales a través de sitios web de redes sociales.

4) Aprovechar canales para la difusién de diferente tipo de informacién en
poder de ENCENDIDO RADIO.

5) Promover los lugares, concursos u los sitios web donde ENCENDIDO
RADIO publica informacién relevante o novedosa para el publico.

6) Interactuar con los usuarios, considerando sus intereses.

7) Realizacion de Concursos o Dinamicas con el fin de entregar premios.

8) Utilizamos los servicios APl de Youtube para mostrar y reproducir
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videos. Consulte los Términos de Servicio (ToS) de Youtube y la Politica de
privacidad de Google.

Responsabilidades

Las Redes Sociales en las que participa ENCENDIDO RADIO, estdn a
cargo de sus respectivas marcas y plataformas. De igual manera, en el
momento en que Usted como Usuario autoriza ingresar como seguidor o
dar like o cualquier semejante en nuestras Redes Sociales, acepta
automaticamente lo siguiente:

® Tener acceso a su Perfil. (Todas las personas en una red social suelen
tener un perfil con una imagen representativa y un “nick” o nombre para
su cuenta. Ademads se suele poder incluir otra informacién como web,
correo-e, empleo, aficiones, etc.)

* Que sus Contactos conozcan lo que publicamos. (Es la lista de personas
con las que nos hemos conectado.)

* Publicar contenidos de ENCENDIDO RADIO en su Muro. (Espacio
donde aparecen los nuevos contenidos, contactos o valoraciones que
hayan hecho las personas con las que estamos conectadas)

* Las publicaciones realizadas en las paginas y cuentas personales de los
periodistas y colaboradores de ENCENDIDO RADIO vy terceros que
directa o indirectamente tengan algun tipo de relacién con ENCENDIDO
RADIO seran responsabilidad exclusiva de ellos.

Las cuentas de redes sociales abiertas, operadas y relacionadas
directamente con ENCENDIDO RADIO, son consideradas como
instrumentos de trabajo, por lo que cualquier uso indebido o fuera de
estos criterios o politicas y principios del Aviso de Privacidad
de ENCENDIDO RADIO sera investigado y sancionado en su caso de
conformidad a lo previsto en la LFPDPPP, Cédigo Civil y Cédigo Penal, sin
perjuicio de otras responsabilidades que pudieran derivarse de dichos
actos.
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Dado que a nuestras Redes Sociales pueden tener acceso menores de
edad, estos tienden a querer compartir informacién con sus amigos y
contactos. Un perfil en un sitio Web de red social es como una ventana
hacia sus vidas. Deben comprender que necesitan proteger su privacidad
y su reputacién con diligencia. Por lo anterior se sugiere a los Padres o
Familia o Responsables de los menores que establezcan algunos limites y
cree algunas reglas para sus hijos con respecto a su comportamiento en
Internet, especialmente en sitios de red social:

* Limite la cantidad de tiempo que autoriza a sus hijos a estar conectados
a Internet.

* Comente lo que es o no es apropiado para compartir en linea y recuerde
a su hijo que no hay nada secreto en el ciberespacio.

* Aconseje a sus hijos que tengan cuidado con las personas que no
conocen y que desean unirse a su red: estos “amigos” podrian ser
pederastas o acosadores cibernéticos que quieren hacerles dafio.

Cabe decir que para ser retirado de las Redes Sociales, se aplicaran las
politicas generales de cada red social para sus usuarios El derecho al
honor es aquel que tiene toda persona a su buena Imagen, nombre y
reputacion, de tal forma que toda persona puede exigir que se respete su
esfera personal, con independencia de las circunstancias particulares,
siendo un derecho irrenunciable. En este sentido ENCENDIDO RADIO, se
compromete a solicitar el consentimiento en caso de tener fotografias
particulares de los usuarios que se pretendan subir a nuestras Redes
Sociales con motivo de obtencion de premios; sin embargo, dado que en
una fotografia puede ser colectiva o pueden aparecer personas que no
son parte del objeto principal de la toma, no siempre se podré recabar el
consentimiento respectivo. No obstante a lo anterior, en caso de que
algun usuario de nuestras Redes Sociales se identifique plenamente,
podra solicitar el Derecho de cancelaciéon de la publicacién de dicha foto,
para lo cual ENCENDIDO RADIO, podrad dar de baja la imagen o bien,
solamente difuminara la parte de la imagen del usuario que haya pedido
la Cancelacién de su imagen, dependiendo el contexto y tipo de imagen
tomada.




Criterios Generales de Seguridad

La seguridad del perfil de usuario es responsabilidad del titular de la
cuenta, Asimismo, todo usuario, al registrarse en alguna Red Social,
obligatoriamente acepta sus DDR (Declaraciones de Derechos vy
Responsabilidades). Por ejemplo si se es usuario de Facebook, es porque
expresamente se ha aceptado, y por lo tanto desde el comienzo de la
relacion, todos los aspectos relativos a la privacidad, proteccion de datos
personales, propiedad intelectual de los contenidos y otros aspectos, son
regulados por dichas clausulas.

Al momento de dar darse de alta en nuestras redes sociales se tendra por
entendido que los datos del usuario son correctos y su Nombre de usuario
es responsabilidad del mismo. En este sentido, ENCENDIDO RADIO no
se hace responsable por alguna suplantacion de personalidad en
cualquiera de las redes sociales que se manejan.

La edicién de contenidos para su publicaciéon en las cuentas de redes
sociales de ENCENDIDO RADIO, asi como la administracién de las
mismas debe atender los siguientes criterios, con el fin de generar
informacién clara, oportuna, veraz y vigente sobre ENCENDIDO RADIO y
las actividades que desarrolla para lo anterior:

i. Solo serdn publicados en las Redes Sociales aquellos mensajes y
contenidos que hagan referencia a las actividades del ENCENDIDO
RADIO u ofrezcan informaciéon publica en poder del mismo.

ii. Algunas imagenes podrian estar sujetas a derechos de autor o
protegidas por derechos de propiedad industrial (marcas por ejemplo),
por lo que en caso de que se consideren vulneradas dichos Derechos, el
titular podrd comunicarse a ENCENDIDO RADIO para que previa
acreditacién de dichos derechos se proceda a dar de baja la imagen o el
texto vulnerado.

iii. Se restringird la publicacion de comentarios a titulo personal que
puedan dafar la imagen publica de ENCENDIDO RADIO o que
contradigan sus principios (Mision y Vision) rectores, asi como cualquier




tipo de datos personales o informacién considerada como temporalmente
reservada en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

iv. Se debe evitar la publicacion de informaciéon errénea, confusa,
contradictoria o de fuentes no identificadas, ya que toda la informacion
publicada en las redes sociales suele ser considerada como oficial por los
usuarios, lo cual puede causar un efecto contrario al esperado.

v. Podran publicarse vinculos o informacién sobre instancias ajenas
a ENCENDIDO RADIO. En el caso de articulos cientificos y periodisticos,
estos podran publicarse si hacen referencia explicita a ENCENDIDO
RADIO o a sus actividades.

vi. Podran publicarse herramientas y aplicaciones que les sirvan a los
usuarios.

vii. El administrador de las cuentas deberd evitar conversaciones sobre
asuntos cotidianos, ya que los temas abordados en las cuentas
de ENCENDIDO RADIO deben tratarse desde una perspectiva
institucional y no con caracter personal o privado.

viii. La publicacion de contenidos y las respuestas a los usuarios debe ser
considerada de manera responsable por el administrador de las cuentas,
ya que cualquier actividad en las redes sociales queda registrada.

ix. Los usuarios o seguidores que publiquen comentarios ofensivos,
insultantes y denigrantes hacia otros usuarios o personas, podran ser
eliminados y dependiendo el caso, dados de baja de la respectiva red
social.

x. En caso de ofrecer alguna respuesta a través de las Redes Sociales, se
debera responder a todos los comentarios que expresan los usuarios con
la mayor celeridad, certeza y objetividad.

xi. Queda prohibido responder a los comentarios de los usuarios con
insultos, descalificaciones, o faltas de cortesia y de respeto.

xii. Se actualizarén los contenidos publicados de acuerdo con la dindmica

de la red social utilizada (periodicidad diaria o semanal).
xiii. Los desarrolladores de contenidos deberdn cuidar la sintaxis y la
ortografia en los textos a publicar.




xiv. Para la escritura de los mensajes deberan utilizarse preferentemente
letras mayusculas y mindsculas, y utilizar mayusculas Unicamente para
resaltar palabras.

xv. No debe enviarse indiscriminadamente informacion o mensajes a los
usuarios o a los seguidores (spam).

xvi. En caso de que alguna cuenta administrada o dominio propiedad
de ENCENDIDO RADIO sea operada por personas no autorizados o
intervenida por usuarios ajenos a ENCENDIDO RADIO (hackers), el
administrador de la cuenta debera notificarlo a ENCENDIDO RADIO tan
pronto como estén enterados de la situacién, con el objeto de tomar las
medidas pertinentes.

xvii. Los periodistas o colaboradores que posean una cuenta personal en
redes sociales vinculada a los dominios de ENCENDIDO RADIO, seran
exhortados a publicar mensajes o contenidos que no perjudiquen la
imagen publica del mismo.

xviii. En el caso de seguridad por el uso de webcam en nuestras
estaciones, es de comentar que se hace uso del programa Adobe Flash
Player® En este caso, la configuracién se atenderd de la siguiente
manera http://www.adobe.com/support/documentation/es/flashplayer/
help/settings_manager02.html

Recomendaciones de ENCENDIDO RADIO a los Usuarios Como parte de
la Responsabilidad en el manejo de datos en Redes Sociales ENCENDIDO
RADIO recomienda a sus Usuarios lo siguiente:

1. Nunca transmita datos personales. Nunca ponga su direccién de correo
electrénico ni nimero de teléfono en ningln espacio publico, tales como
la pagina de sus datos personales, un blog, foros, ni leyendas de
fotografias.

2. Si usted es miembro de una red social, preste mucha atencién a sus
medidas de privacidad, las cuales le permiten decidir cuanta informacién

personal va a revelar y a quién.



http://www.adobe.com/support/documentation/es/flashplayer/help/settings_manager02.html
http://www.adobe.com/support/documentation/es/flashplayer/help/settings_manager02.html
http://www.adobe.com/support/documentation/es/flashplayer/help/settings_manager02.html

3. Piense bien qué va a publicar en las redes sociales. Antes de publicar
fotos, videos o texto, preglntese si a usted le avergonzaria que su familia
o su empleador llegaran a ver esa informacién.

4. La configuracion de la Seguridad de los Datos de Usuarios en las Redes
Sociales es responsabilidad de los mismos. Para lo anterior se recomienda:
a) En el caso de Facebook el usuario podrd restringir el acceso a su
informacién personal y podréd determinar que aplicaciones y servicios web,
tanto internos como externos, estan vinculados a su perfil. Recordando
que el usuario también puede borrar aplicaciones, negar el permiso a
determinados sitios para que tengan acceso a su informacion.

COOKIES Y WEB BEACON

Las cookies son archivos de texto que son descargados automéaticamente
y almacenados en un disco duro del equipo de computo del usuario al
navegar en una determinada pagina de Internet y que permiten al servidor
de Internet recordar algunos datos del usuario.

Por Web Beacon se entiende una Imagen visible u oculta insertada dentro
de un sitio web o correo electrénico, que se utiliza para monitorear el
comportamiento del usuario en estos medios. A través de éstos se puede
obtener informacién como la direcciéon IP de origen, navegador utilizado,
sistema operativo, momento en que se accedié a la pagina, y en el caso
del correo electrénico, la asociacion de los datos anteriores con el
destinatario.

Asimismo por medio de este Aviso de Privacidad le informamos que NO
usamos Web-Beacon ni Cookies propias.

Para el caso de la medicién del tréfico de nuestras paginas, ENCENDIDO
RADIO utiliza la tecnologia de Google Analytics® por lo
que ENCENDIDO RADIO no puede hacerse responsable de las mismas.
Para el caso de informacién de las cookies de Google se presentan las




siguientes paginas para que Usted conozca las politicas de dicha empresa:
http://www.google.com.mx/intl/es/analytics/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/
cookie-usage?hl=es
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html|?h|=es

Por otra parte, aunque la mayoria de los navegadores aceptan “cookies” y
“web beacons” automaticamente, el Titular puede configurar su
navegador para que no los acepte, por lo que en caso de que requiera
bloquear las cookies de forma manual se estara a lo siguiente:

Mozilla Firefox

Para habilitar o deshabilitar las cookies en Mozilla Firefox 3.x para
Windows, sigue estos pasos:

* Haz clic en Herramientas > Opciones.

* En el panel superior, haz clic en Privacidad.

e En la seccion "Firefox podra:", selecciona la opcion Usar una
configuracién personalizada para el historial.

* Selecciona la casilla de verificacion situada junto a "Aceptar cookies de
las webs" para habilitar las cookies.

* Haz clic en Aceptar.

Para habilitar o deshabilitar las cookies en Mozilla Firefox 2.x para
Windows, sigue estos pasos:

* Haz clic en Herramientas > Opciones.

* En el panel superior, haz clic en Privacidad.

* Selecciona la casilla de verificacion "Aceptar cookies de las webs".

* Haz clic en Aceptar.

Para habilitar o deshabilitar las cookies en Mozilla Firefox para Mac, sigue
estos pasos:

* Accede al menu desplegable Firefox.

* Selecciona Preferencias.

* Haz clic en Privacidad.



http://www.google.com.mx/intl/es/analytics/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=es
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e En la seccion "Firefox podra:", selecciona la opciéon Usar una
configuracion personalizada para el historial.

* Selecciona la casilla de verificaciéon situada junto a "Aceptar cookies de
las webs" para habilitar las cookies.

* Haz clic en Aceptar.

Google Chrome

Para habilitar o deshabilitar las cookies en Google Chrome para Windows,
sigue estos pasos:

* Haz clic en el mend Herramientas.

* Selecciona Opciones.

* Haz clic en la pestafia Avanzada.

® En la seccién "Privacidad", haz clic en Configuracion de contenido.

* Para permitir cookies de origen y de terceros, selecciona la opcion
Permitir que se establezcan datos locales. Si solo quieres aceptar cookies
de origen, activa la casilla de verificaciéon situada junto a "Ignorar las
excepciones y evitar que se habiliten las cookies de terceros”.

Para habilitar o deshabilitar las cookies en Google Chrome para Mac,
sigue estos pasos:

* Selecciona Chrome > Preferencias en la barra de mends.

* Haz clic en la pestafia Avanzada.

® En la seccién "Privacidad", haz clic en Configuracién de contenido.

* Para permitir cookies de origen y de terceros, selecciona la opcion
Permitir que se establezcan datos locales. Si solo quieres aceptar cookies
de origen, activa la casilla de verificaciéon situada junto a "Ignorar las
excepciones y evitar que se habiliten las cookies de terceros".

Safari

Para habilitar o deshabilitar las cookies en Safari, sigue estos pasos:

* Accede al menu desplegable Safari.

* Selecciona Preferencias.

* En el panel superior, haz clic en Seguridad.

* En "Aceptar cookies", selecciona Solo de los sitios por los que navega.
Windows Internet Explorer 7 y Windows Internet Explorer 8.
Internet Explorer ofrece muchas maneras distintas de controlar las cookies




que se encuentran almacenadas en su equipo. Puede bloquear o permitir
las cookies o puede elegir los sitios especificos por parte de los cuales
aceptard cookies. Estos cambios no tendrdn ninglin efecto sobre las
cookies que ya estén almacenadas en el equipo. Por este motivo, puede
resultar recomendable eliminar las cookies que ya estén guardadas en su
equipo antes de realizar las acciones que se describen a continuacion.
Bloquear o permitir todas las cookies

1. Para abrir Internet Explorer, haga clic en el botén Inicio Imagen del
botdn Inicio y, a continuacién, en Internet Explorer.

2. Haga clic en el boton Herramientas y después en Opciones de Internet.
3. Haga clic en la ficha Privacidad, y a continuacién, en Configuracién,
mueva el control deslizante totalmente hacia arriba para bloquear todas
las cookies o totalmente hacia abajo para permitir todas las cookies y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

Al bloquear las cookies, puede impedir que ciertos sitios web se muestren
correctamente.

Otras cookies/cookies no previstas

Teniendo en cuenta la forma en la que funciona Internet y los sitios web,
no siempre contamos con informacién de las cookies que colocan terceras
partes a través de nuestro sitio web. Esto se aplica especialmente a casos
en los que nuestra pagina web contiene lo que se denominan elementos
integrados: textos, documentos, imagenes o breves peliculas que se
almacenan en otra parte, pero se muestran en nuestro sitio web o a través

del mismo. Por consiguiente, en caso de que se encuentre con este tipo
de cookies en este sitio web y no estén enumeradas en la lista anterior, le
rogamos que nos lo comunique. O bien pdngase en contacto
directamente con el tercero para pedirle informacién sobre las cookies
que coloca, la finalidad y la duracién de la cookie, y cdmo ha garantizado
su privacidad.




CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

ENCENDIDO RADIO se reserva el derecho de efectuar, en cualquier
momento, modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, para la atencién de novedades legislativas o jurisprudenciales,
politicas internas, nuevos requerimientos para la prestaciéon u ofrecimiento
de sus productos y servicios, o por practicas comerciales.

Por lo anterior, en caso que ENCENDIDO FITNESS llegare a modificar el
contenido del presente Aviso de Privacidad, lo hard de su conocimiento
mediante alguna de las formas y medios establecidos en el presente
Aviso.

Ultima actualizacién: 02/10/2022




